Certification : décision du 07/02/2024

HOPITAL LEON BERARD

ETABLISSEMENT DE SANTE - Mis en ligne le 23 juin 2022 - Mis a jour le 27
févr. 2024

Type d'établissement : Prive a but non lucratif

N° Finess : 830000303

Etablissement de rattachement : ASSOCIATION VAROISE HOP
LEON BERARD

Tel: 0494380505
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Soins medicaux et de readaptation
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Certification pour la qualité et la sécurité des
soins

Le niveau de certification de létablissement est décidée par la
Haute Autorité de Santé, a lissue d'une évaluation externe. Il
donne une appreciation independante sur la qualite et la securite
des soins dans les établissements de santé.
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Référentiel 2021

Etablissement certifié avec mention. Son niveau de qualité est
trés satisfaisant sur les objectifs portés par la certification.
Une nouvelle visite aura lieu sous 4 ans.

Date de certification : 07/02/2024
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Indicateurs de qualité des soins

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des
outils qui mesurent [état de santé d'un patient, une pratique
professionnelle ou la survenue dun évenement afin dévaluer de
maniéere fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. Ils
sont recueillis chaque année.

Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de lexpéerience des patients est
effectuée via des questionnaires remplis par les patients apres
leur s€jour. Le questionnaire est adaptée au type de se¢jour et
concerne différentes étapes du parcours de soin.

Soins medicaux et de readaptation (SMR) v

Appréciation globag des patients (SMR)

; ; 335 évaluations

/10 O Source : IQSS questionnaire patient - 2023
- stable

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

41% 32% 10% 8%

1. Accueil

86/100
2. Prise en charge

81/100
3. Lieu de vie

80/100
4. Repas

70/100
5. Organisation de la sortie et retour a domicile

67/100
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cet établissement @
335 évaluations

8 %s patients hospitalisés
3 . 3 chommanderaient certainement

Prise en charge clinique

La prise en charge clinique designe lensemble des soins appor-
tés a un patient. Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesu-
rant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de
complications.

50 %

AVC récent - Suivi pondéral et nutritionnel @
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

®

13% 57% 29%

@> o
96 7%
AVC récent - Evaluation des fonctions cognitives et

comportementales @
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

31% 50% 10%
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AVC récent - Projet de vie @

Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

5% 41% 53%

o
0 %
AVC récent - Prise en charge d'une hypertension

artérielle @
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

19% 43% 38%
@@L
105 o6%
— stable

Prise en charge de la douleur ®
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

50% 39%

Coordination des prises en charge

12%

La coordination des prises en charge designe la coordination
entre les différents acteurs tout au long de la prise en charge du
patient. Sa qualite est essentielle pour assurer la continuite, la se-

curite et lefficacite des soins.
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SMR

Qualite de la lettre de liaison a la sortie
O Source : IQSS dossier patient - 2022
- stable

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

44% 27% 30%

Projet de soins, projet de vie

96 Source : IQSS dossier patient - 2021
- stable

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

59% 18% 23%

Prevention des infections associéees aux soins

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours
de la prise en charge du patient. La prévention des infections est
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures
de précaution ou la survenue dinfections post-opératoires.

106 %

(E —> stable
Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) @

Source : IQSS questionnaire établissement - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau @

*

33% 23% 44%
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Nous contacter

Posez vos questions sur la certification des
etablissements de sante sur

certification.es@has-sante.fr

Toutes nos publications sur

Certification des établissements de santeé Indicateurs

Qualité et sécurité des soins

Nous suivre:

X f JalinkN

Restez informeé !
ABONNEZ-VOUS AUX ACTUALITES —
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